Na temelju ¢lanka 211. stavka 3. Zakona o socijalnoj skrbi (,Narodne novine“ br. 18/22., 46/22.,
119/22.,71/23. 1 153/23.) i odredbi ¢lanka 68. stavka 4. Statuta Centra za odgoj i obrazovanje Lug,
uz prethodnu suglasnost Upravnog vijeéa, ravnateljica Centra Natasa Grkovi¢ Sola, dana 18.
prosinca 2025. godine donosi:

PRAVILNIK O PRIJAMU | OTPUSTU KORISNIKA
CENTRA ZA ODGOJ | OBRAZOVANJE LUG

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom utvrduju se korisnici, djelatnost, sastav, nacin imenovanja Komisije za
prijam i otpust korisnika usluga, djelokrug i na€in rada Komisije, postupak u vezi prijma i otpusta
korisnika i prekida socijalne usluge korisnika Centra za odgoj i obrazovanje Lug (u daljnjem
tekstu: Centar).

(2) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose
se jednako na muski i zenski spol.

Clanak 2.

(1)Ovaj Pravilnik temelji se na nacelima supsidijarnosti, socijalne pravi¢nosti, slobode izbora,
individualizacije, uklju€enosti korisnika u zajednicu, pravodobnosti, postivanja ljudskih prava i
integriteta korisnika, zabrane diskriminacije, informiranosti o pravima i uslugama, sudjelovanja u
donoSenju odluka, tajnosti i zaStite osobnih podataka, postovanja privatnosti i podnoSenja
prituzbe.

Clanak 3.

(1) Uvjeti, nacin i postupak propisani ovim Pravilnikom odnose se na sljedece socijalne usluge i
korisni€ke skupine:

1. Savjetovanje - djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djetetu Zrtvi
obiteljskog, vrdnjackog ili drugog nasilja, djetetu s teSko¢éama u razvoju, djetetu i mladoj
punoljetnoj osobi s problemima u ponaSanju, osobi s invaliditetom, obitelji kojoj je zbog
narusenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stru¢na pomoc¢ ili druga podrska

2. Stru¢na procjena — djetetu s razvojnim rizikom, odstupanjem i teSko¢ama u razvoju,osobi s
invaliditetom

3. Psihosocijalno savjetovanje- djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, djetetu
zrtvi obiteljskog, vrsnjackog ili drugog nasilja, djetetu s teSko¢ama u razvoju, djetetu i mladoj



punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju, osobi s invaliditetom, obitelji kojoj je zbog
narusenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna struéna pomoc ili druga podrska

4. Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilnickog ponasanja
5. Psihosocijalna podrska

6. Rana razvojna podrska — djetetu s odstupanjem u razvoju, razvojnim rizikom ili razvojnim
teSko¢ama

7. Pomo¢ pri uklju€ivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja

8. Boravak - djetetu s teSko¢ama u razvoju djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s problemima u
ponasanju, osobi s invaliditetom

9. Organizirano stanovanje - djetetu s teSko¢ama u razvoju, djetetu i mladoj punoljetnoj osobi s
problemima u ponasanju, osobi s invaliditetom

10. Smjestaj - djetetu s teSkocama u razvoju od navrSene 3. do 21. godine zivota, djetetu i
mladoj punoljetnoj osobi s problemima u ponasanju do 21. godine Zivota, osobi s invaliditetom
do 21. godine Zivota

11. Usluga osobne asistencije koju pruza osobni asistent i usluga osobne asistencije koju pruza
videdi pratitelj.

II. PRIJAM | OTPUST KORISNIKA
Clanak 4.

(1)Prijam i otpust korisnika obavlja se na temelju uputnice ili rjeSenja Hrvatskog zavoda za
socijalni rad.

(2)O prijmu i otpustu korisnika odlu€uje Komisija za prijam i otpust korisnika ( u daljnjem tekstu:
Komisija) posebno za svaku uslugu.

Clanak 5.
(1) Komisija se sastoji od pet ¢lanova i to stru¢nih radnika Centra.
(2) Komisija je samostalna u svom radu i djeluje u sastavu :

socijalni radnik

edukacijski rehabilitator ili socijalni pedagog

psiholog

voditelj odjela za Ciji odjel je zaprimljen zahtjev korisnika
medicinski djelatnik

(3) Sukladno potrebi, Komisija se mozZe imenovati i u Sirem opsegu.



Clanak 6.

(1) Clanove Komisije, predsjednika i zamjenika predsjednika Komisije imenuje ravnatelj
posebnom odlukom.

(2) Clanovi Komisije izmedu sebe na konstituirajué¢oj sjednici biraju predsjednika i zamjenika
predsjednika Komisije

(3) Ako drugacije nije odredeno odlukom ¢lanovi Komisije imenuju se do opoziva ili zamjene
Clana, odnosno nove odluke o imenovanju Komisije.

Clanak 7.
(i) Komisija radi na sjednicama.
(2) Sjednice Komisije saziva i vodi predsjednik Komisije.

(3) U slu€aju predsjednikove sprije€enosti, odsutnosti ili hitnosti sjednicu saziva i njome
rukovodi zamjenik predsjednika Komisije.

(4) U slucaju sprijeCenosti predsjednika i zamjenika predsjednika Komisije da sazovu sjednicu,
iznimno zbog hitnosti, sjednicu moze sazvati i ravnatelj.

(5) Sjednice Komisije odrzavaju se u prostorima Centra.

(6) U slu€aju hitne potrebe moze se odrzati telefonska ili elektronska sjednica Komisije.
Clanak 8.

(1) Predsjednik Komisije:

zaprima zahtjev za koristenje usluge

- prikuplja dokumentaciju potrebnu za sjednicu

- sastavlja prijedlog dnevnog reda

- saziva i predsjedava sjednicama

- prosljeduje odluke Komisije nadleznom podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad

- vrSi organizaciju prijema i otpusta korisnika

- odgovoran je za postupanje i poduzimanje radnji u svezi rjeSavanja hitnog smjestaja (u kriznim
situacijama ili Zurno izdvajanja iz obitelji), prijema korisnika

- odgovoran je za zakonitost rada Komisije

Clanak 9.



(1) Poziv na sjednicu Komisije upucuje se i drugim osobama ukoliko se ukaze potreba za
njihovim sudjelovanjem.

Clanak 10.

(1) Predsjednik Komisije na sjednici ¢e uruciti pisani materijal o kojem ¢e se raspravljati i
odlucivati, a ukoliko se radi o opseZznom materijalu najmanje dva dana prije odrzavanja
sjednice, da se €lanovi mogu pripremiti za sudjelovanje u razmatranju i odlucivanju.

Clanak 11.

(1) Na pocetku sjednice, predsjednik Komisije utvrduje broj prisutnih ¢lanova, kao i svaku
promjenu u njihovom broju do koje dode tijekom trajanja sjednice. Predsjednik utvrduje da li je
na sjednici prisutan potreban broj ¢lanova Komisije za odrZzavanje sjednice. U nastavku rada,
predsjednik ¢ita prijedlog dnevnog reda i poziva ¢lanove da se glasovanjem izjasne o prijedlogu
dnevnog reda.

(2) Ako pojedini ¢lanovi predloze izmjenu ili dopunu dnevnog reda, predsjednik daje prijedlog na
glasovanje, a zatim proglasava utvrdeni dnevni red.

(3) Daljnji rad na sjednici te€e po pojedinim tockama dnevnog reda, a nakon rasprave
predsjednik utvrduje formulaciju odluke, miSljenja, prijedloge i zaklju¢ke donesenog po
zakljuénoj raspravi koje daje na glasovanje.

Clanak 12.

(1) Clanovi Komisije duzni su redovito prisustvovati sjednicama Komisije i sudjelovati u
njihovom radu.

(2) Clan koji nije u moguénosti biti nazo&an na sjednici duzan je o tome pravovremeno izvijestiti
predsjednika Komisije.

Clanak 13.

(1)Komisija radi na zatvorenim sjednicama i moze poceti s radom samo ako je sjednici prisutna
vecina svih ¢lanova Komisije, a najmanje dva prisutna ¢lana.

Clanak 14.
(1) Svaki ¢lan Komisije ima jedan glas.

(2) Komisija donosi odluke vec¢inom glasova prisutnog broja ¢lanova.

Clanak 15.
(1) O radu Komisije vodi se zapisnik, a ¢lanovi Komisije biraju zapisni¢ara izmedu sebe.
(2) Zapisnik mora sadrzavati osnovne podatke o radu sjednice, a osobito: redni broj sjednice,
dan, mjesec, godina i vrijeme pocCetka i kraja sjednice, imena prisutnih i odsutnih €lanova
Komisije, kao i drugih osoba pozvanih na sjednicu, konstataciju predsjednika da sjednici



prisustvuje dovoljan broj ¢lanova Komisije za odrzavanje sjednice, predloZeni i usvojeni dnevni
red sjednice, sazetak rasprave, zakljutke o pojedinim tokama dnevnog reda te po potrebi
rokove za njihovi izvr8enje, naznaku vremena kada je sjednica dovrSena, potpis zapisni¢ara i
potpis svih prisutnih ¢lanova Komisije.

(3) Nakon zavrSetka sjednice Komisije Cita se zapisnik, stavljaju se eventualne primjedbe na
zapisnik i usvaja se zapisnik.

Clanak 16.

(i) Komisija o pristiglim zahtjevima za pojedinom socijalnom uslugom donosi Odluku o prijmu ili
odbijanju zahtjeva temeljem priloZene dokumentacije.

(2) Prilikom odlu€ivanja o zahtjevu Komisija moze zatraZiti nadopunu dokumentacije
(rieSenje o primjerenom obliku Skolovanja, medicinsku dokumentaciju nalaz psihijatra, nalaz i
misljenje psihologa, nalaz tijela vjedtaCenja, nalaz drugog specijaliste ili neki drugi dokument koji
je jedan od dijelova sadrzaja zahtjeva odnosno dokumenta relevantan za donosenje konacne
odluke o zahtjevu).

(4) Predsjednik Komisije obavjestava pismeno ravnatelja o odluci Komisije.

(5) Odluka Komisije donosi se u pisanom obliku najkasnije sedam dana od dana odrzavanja
sjednice te se odlazZe u spis predmeta.

(6) O Odluci Komisije obavjeStava se nadlezni podru¢ni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad
u pisanom obliku.

Clanak 17.

(1) Komisija ima pravo uskratiti prijam u slu€aju kada s obzirom na svoju djelatnost, opremu i
struCne kadrove nije u moguénosti pruZiti odgovarajuce usluge i tretman koje je potrebno
osigurati korisniku, a uslijed ega se moZze ugroziti zdravlje i sigurnost tog ili ostalih korisnika, te
djelatnika Centra.

(2) Komisija ima pravo uskratiti prijam korisniku upuc¢enom na S$kolovanje po posebnom
programu koji provodi Centar, ukoliko broj u¢enika u razrednom odjelu koji bi korisnik trebao
pohadati premaSuje maksimalan broj uCenika s teSkocama u razvoju koji je kao iznimka
dopusten sukladno Pravilniku o izmjenama i dopunama pravilnika o broju u¢enika u redovitom i
kombiniranom razrednom odjelu i odgojno — obrazovnoj skupini u osnovnoj Skoli (NN 73/2010).

Clanak 18.

(1) U slu€aju rieSavanja hitnog smjestaja (u kriznim situacijama ili Zurno izdvajanja iz obitelji) na
temelju posebne Upute Ministarstva ili izdanog pismenog ili usmenog rjeSenja nadleznog
podruénog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, korisnik se iznimno odmah prima na
smjestaj.

(2) Predsjednik Komisije ili zamjenik ¢e telefonskim ili elektronskim putem obavijesti ravnatelja,
voditelje i ¢lanove komisije elektronskim putem o prihvatu korisnika u kriznim situacijama ili



Zurno izdvajanja iz obitelji a zatim se naknadno provodi sjednica Komisije koja odlu¢uje o prijmu
korisnika u kriznim situacijama ili zurno izdvajanja iz obitelji.

(3) Ukoliko pruzatelj usluge nakon &to primi korisnika na temelju posebne Upute Ministarstva ili
izdanog usmenog ili pismenog rjeSenja, na smjestaju ima vedi broj korisnika od broja utvrdenog
sukladno dozvoli (licenci) izdanoj od nadleznog zupanijskog ureda, obavijestit ¢e nadlezni
podruéni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad i nadlezno ministarstvo (radi prekobroja), da u
Sto kraéem roku izmjesti korisnika kod drugog pruzatelja usluge.

Clanak 19.

Zahtjev za smjestaj, organizirano stanovanje i boravak treba sadrzavati :

. zahtjev nadleznog Podru¢nog ureda s nazivom socijalne usluge

. potvrdu lije€nika obiteljske medicine da osoba ne boluje od zaraznih bolesti

. halaz i misljenje Prvostupanjskog tijela vjeStacenja

. RjeSenje o skrbnistvu, ukoliko se dijete osoba s invaliditetom nalazi pod skrbnistvom

. rodni list

. presliku osnovnog i dopunskog zdravstvenog osiguranja

. socijalnu anamnezu

. presliku rieSenja nadleznog Ureda o primjerenom obliku odgoja i obrazovanja

9. Skolsku dokumentaciju ( svjedodzbu, izvjeSée Skole o uceniku, prijepis ocjena iz e —
dnevnika, rjeSenje o pomocéniku u nastavi, Individualni obrazovni plan u¢enika)

10. noviju lijeénicku dokumentaciju iz koje je razvidna propisana terapija korisniku (uklju€uje
specijalisticku dokumentaciju)

11. sva prijasnja otpusna pisma po lije¢niku psihijatru kako bi Komisija imala uvid u tijek i period
bolesti

12. rjeSenje nadleznog suda ako je isto temelj priznavanja usluge

12. nacin ostvarivanja kontakata djeteta s roditeljima (plan zajedni¢ke roditeljske skrbi, odluka
nadleznog suda

13. nalaz tima za dijagnostiku (ako postoji)

14. ostalo.

O ~NO O, OWON -

Clanak 20.

(1) Prije prijema korisnika u Centar na smjeStaj ili organizirano stanovanje korisnik mora biti
opremljen osnovnom odjecom i obuc¢om, higijenskim priborom, te Skolskim priborom ukoliko je
to moguce.

Clanak 21.

(1) Sukladno ¢lanku 3.stavka 3. Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja
socijalnih usluga, te nacinu i rokovima za dostavu lzvjeS¢a (NN 113/22), Centar je duzan voditi
evidenciju zaprimljenih zahtjeva za usluge.

(2) Zahtjev se predaje putem nadleznog podru¢nog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad te
se evidentira prema datumu zaprimanja i unosi u sluzbenu evidenciju — Listu zaprimljenih
zahtjeva.

Clanak 22.



(1) Zahtjevi korisnika koji ispunjavaju uvjete za socijalne usluge: smjeStaja, organiziranog
stanovanja, boravka, rane razvojne podrske, psihosocijalne podrske, pomoci pri ukljuivanje u
redovne programe obrazovanja, rasporeduju se na Listu Cekanja koje se vode za svaku vrstu
usluge zasebno.

(2) Liste ¢ekanja razvrstane su prema datumu primitka zahtjeva i prioritetu ostvarivanja usluge,
a prijam se obavlja u skladu s raspolozivim slobodnim mjestima u Centru.

Liste ¢ekanja sadrze :

. redni broj

. ime i prezime kandidata (korisnika)

. nadlezni Podruéni ured

. datum zaprimanja zahtjeva

. datum stavljanja na listu ¢ekanja (odrzavanja sastanka Komisije)

. oznaku prioritetnog ostvarivanja usluge

o O WN -

Clanak 23.

(1) Liste €ekanja iz €l. 22. ovog Pravilnika mogu se dati na uvid osobi koja zato ima pravni
interes (kandidat/korisnik kao podnositelj zahtjeva, njegov skrbnik, zakonski zastupnik, nadlezni
Podruéni ured) .

(2) Uvid u Listu ¢ekanja iz ¢1. 22. .ovog Pravilnika odobrava se temeljem pisanog zahtjeva u
roku od 15 dana od dana podno$enja zahtjeva.

Clanak 24.
Prioritetno ostvarivanje prava na socijalne usluge upisuje se na Listama Cekanja u rubrici “
prioritet “ i odnosi se na korisnike koji imaju mjesto prebivaliSta na podrucju grada Samobora,
ukoliko ispunjavaju sve ostale preduvjete za prijam.
Prioritetno ostvarivanje prava na socijalne usluge imaju i postojeci korisnici Centra za koje se
uslijed promjena u zdravstvenom stanju ili drugih okolnosti koje Strucni tim smatra opravdanim
predlaze promjena oblika skrbi ili usluge, a u cilju pruzanja odgovarajuceg oblika skrbi.

Clanak 25.

Zahtjev za socijalnu uslugu Komisija neée prihvatiti kao osnovan te ¢e ga odbiti u slijedeéim
slu¢ajevima :

(1) kada je iz prilozene dokumentacije (medicinske i socioanamnesticke) vidljivo da korisnik ne
ispunjava uvjete za pruzanje usluge u Centru

(2) za korisnika Cije psihiCko stanje i poremecaji u ponasanju prema stru¢noj procjeni
predstavljaju ozbiljan sigurnosni rizik za njega samog, druge korisnike ili djelatnike Centra

(3) za korisnika koji ne pripada korisni¢koj skupini odredenoj djelokrugom rada Centra i opéima
aktima ustanove.

Clanak 26.



(1) Status korisnika stje¢e se s danom priznavanja prava na pojedinu socijalnu uslugu, a
rieSenje/zaklju¢ak ili uputnicu donosi nadlezni podruéni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

(2) Po primitku odluke o priznatom pravu na socijalnu uslugu Centar je duZan korisnika
upisati u matiénu knjigu Centra sukladno ¢lanku 10. Pravilnika o vodenju evidencije i
dokumentacije.

Clanak 27.

(1) Stjecanjem statusa korisnika pojedine socijalne usluge koju pruza Centar, korisnici/
njihovi skrbnici ili zakonski zastupnici prihvacaju prava i obveze utvrdene Zakonom o socijalnoj
skrb, obiteljskim zakonom radi sudske odluke o lidenju roditeljske skrbi, sudske odluke kojom se
odreduje nacin odrzavanja osobnih odnosa) Statutom Centra i drugim op¢im aktima Centra.

(2) Korisnici Centra, njihovi skrbnici i zakonski zastupnici duzni su se pridrzavati pravila
ponasanja utvrdenih odredbama Pravilnika o kuénom redu te odluka stru¢nih tijela Centra.
Clanak 28.

(1) Korisnici ili njihovi skrbnici ili zakonski zastupnici na dan priznavanja socijalne usluge
smijestaja i organiziranog stanovanja duzni su predati osobnu iskaznicu i iskaznicu osnovnog i
dopunskog zdravstvenog osiguranja korisnika te potpisati obrasce i izjave koje Centar koristi u
svrhu ucinkovitijeg obavljanja poslova iz djelokruga svog rada:

1. Izjava o privoli za koristenje osobnih podataka

2. Suglasnost za ukljuivanje korisnika u razliCite programe, aktivnosti i manifestacije u
organizaciji Centra prikladno fotografiranje i objavljivanje na web stranici Ustanove u svrhu
prezentacije programa, aktivnosti i radova u koje su uklju¢eni korisnici smjestaja

3. Izjave o promjeni izabranog doktora obiteljske medicine.

lll. PREKID SMJESTAJA | OTPUST KORISNIKA
Clanak 28.

(1) Prestanak prava na socijalnu uslugu smjestaja i organiziranog stanovanja nastaje uslijed:

1. premjestaja korisnika kod drugog pruzatelja usluge

2. otpusta korisnika u mati¢nu/udomiteljsku obitel;

3. na zahtjev korisnika, skrbnika, zakonskog zastupnika ili nadleznog Podru¢nog ureda

4. smrti korisnika

(2) Prestanak prava na socijalnu uslugu rane razvojne podrske, psihosocijalne podrske, pomoci
pri uklju€ivanje u redovne programe, savjetovanja prestaje temeljem misljenja tima za strucnu
procjenu.

(3) Prestanak prava utvrduje se rieSenjem/zaklju¢kom ili obavijesti nadleznog podru¢nog ureda
Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a moZe ga inicirati i proSireni Stru¢ni tim svojim zakljuCkom.
Zaklju€ak Stru¢nog tima potvrduje Komisija za prijam i otpust korisnika te se zahtjev prosljeduje
nadleznom podru¢nom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad.

(4) Odluka o otpustu Komisije o prestanku prava donosi se u pisanoj formi i prilaze u dosje
korisnika.



(5) RjeSenje/zaklju¢ak ili obavijest o prestanku prava na pojedinu socijalnu uslugu donosi
nadlezan Podrucni ured.

IV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 29.

Za tumacenje odredbi ovog Pravilnika nadlezan je njegov donositelj, odnosno Ravnatelj Centra.
Clanak 30.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Centra.
Clanak 31.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o prijmu i otpustu korisnika
od dana 26.04.2018. godine.

KLASA: 012-04/25-02/8
URBROJ: 238/27-98-03/01-25-2

Ravnateljica:
Natasa Grkovié Sola, mag.rehab.educ.

Utvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj plo¢i CENTRA ZA ODGOJ |
OBRAZOVANJE LUG dana 19.12.2025. godine te je stupio na snagu dana 27.12.2025. godine.



