
Na temelju članka 211. stavka 3. Zakona o socijalnoj skrbi („Narodne novine“ br. 18/22., 46/22., 

119/22.,71/23. i 153/23.) i odredbi članka 68. stavka 4. Statuta Centra za odgoj i obrazovanje Lug, 

uz prethodnu suglasnost Upravnog vijeća, ravnateljica Centra Nataša Grković Šola, dana 18. 

prosinca 2025.  godine donosi: 

 

 
PRAVILNIK O PRIJAMU I OTPUSTU KORISNIKA  

CENTRA ZA ODGOJ I OBRAZOVANJE LUG 
 

I. OPĆE ODREDBE  

 
Članak 1. 

(1) Ovim Pravilnikom utvrđuju se korisnici, djelatnost, sastav, način imenovanja Komisije za 

prijam i otpust korisnika usluga, djelokrug i način rada Komisije, postupak u vezi prijma i otpusta 

korisnika i prekida socijalne usluge korisnika Centra za odgoj i obrazovanje Lug (u daljnjem 

tekstu: Centar). 

(2) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno značenje koriste se neutralno i odnose 

se jednako na muški i ženski spol. 

Članak 2. 

(1)Ovaj Pravilnik temelji se na načelima supsidijarnosti, socijalne pravičnosti, slobode izbora, 

individualizacije, uključenosti korisnika u zajednicu, pravodobnosti, poštivanja ljudskih prava i 

integriteta korisnika, zabrane diskriminacije, informiranosti o pravima i uslugama, sudjelovanja u 

donošenju odluka, tajnosti i zaštite osobnih podataka, poštovanja privatnosti i podnošenja 

pritużbe. 

Članak 3. 

(1) Uvjeti, način i postupak propisani ovim Pravilnikom odnose se na sljedeće socijalne usluge i 

korisničke skupine: 

1. Savjetovanje - djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuće roditeljske skrbi, djetetu žrtvi 

obiteljskog, vršnjačkog ili drugog nasilja, djetetu s teškoćama u razvoju, djetetu i mlađoj 

punoljetnoj osobi s problemima u ponašanju, osobi s invaliditetom, obitelji kojoj je zbog 

narušenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stručna pomoć ili druga podrška 

2. Stručna procjena – djetetu s razvojnim rizikom, odstupanjem i teškoćama u razvoju,osobi s 

invaliditetom 

3. Psihosocijalno savjetovanje- djetetu bez roditelja ili bez odgovarajuće roditeljske skrbi, djetetu 

žrtvi obiteljskog, vršnjačkog ili drugog nasilja, djetetu s teškoćama u razvoju, djetetu i mlađoj 



punoljetnoj osobi s problemima u ponašanju, osobi s invaliditetom, obitelji kojoj je zbog 

narušenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna stručna pomoć ili druga podrška 

4. Psihosocijalni tretman radi prevencije nasilničkog ponašanja 

5. Psihosocijalna podrška 

6. Rana razvojna podrška – djetetu s odstupanjem u razvoju, razvojnim rizikom ili razvojnim 

teškoćama 

7. Pomoć pri uključivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja 

8. Boravak - djetetu s teškoćama u razvoju djetetu i mlađoj punoljetnoj osobi s problemima u 

ponašanju, osobi s invaliditetom 

9. Organizirano stanovanje - djetetu s teškoćama u razvoju, djetetu i mlađoj punoljetnoj osobi s 

problemima u ponašanju, osobi s invaliditetom 

10. Smještaj - djetetu s teškoćama u razvoju od navršene 3. do 21. godine života, djetetu i 

mlađoj punoljetnoj osobi s problemima u ponašanju do 21. godine života, osobi s invaliditetom 

do 21. godine života 

11. Usluga osobne asistencije koju pruža osobni asistent i usluga osobne asistencije koju pruža 

videći pratitelj. 

II. PRIJAM I OTPUST KORISNIKA 

Članak 4. 

(1)Prijam i otpust korisnika obavlja se na temelju uputnice ili rješenja Hrvatskog zavoda za 

socijalni rad. 

(2)O prijmu i otpustu korisnika odlučuje Komisija za prijam i otpust korisnika ( u daljnjem tekstu: 

Komisija) posebno za svaku uslugu. 

Članak 5. 

(1) Komisija se sastoji od pet članova i to stručnih radnika Centra. 

(2) Komisija je samostalna u svom radu i djeluje u sastavu :  

socijalni radnik 

edukacijski rehabilitator ili socijalni pedagog                                                  

psiholog 

voditelj odjela za čiji odjel je zaprimljen zahtjev korisnika 

medicinski djelatnik 

 

(3) Sukladno potrebi, Komisija se može imenovati i u širem opsegu. 



Članak 6. 

(1) Članove Komisije, predsjednika i zamjenika predsjednika Komisije imenuje ravnatelj 

posebnom odlukom. 

(2) Članovi Komisije između sebe na konstituirajućoj sjednici biraju predsjednika i zamjenika 

predsjednika Komisije 

(3) Ako drugačije nije određeno odlukom članovi Komisije imenuju se do opoziva ili zamjene 

člana, odnosno nove odluke o imenovanju Komisije. 

Članak 7. 

(i) Komisija radi na sjednicama. 

(2) Sjednice Komisije saziva i vodi predsjednik Komisije. 

(3) U slučaju predsjednikove spriječenosti, odsutnosti ili hitnosti sjednicu saziva i njome 

rukovodi zamjenik predsjednika Komisije. 

(4) U slučaju spriječenosti predsjednika i zamjenika predsjednika Komisije da sazovu sjednicu, 

iznimno zbog hitnosti, sjednicu može sazvati i ravnatelj. 

(5) Sjednice Komisije održavaju se u prostorima Centra. 

(6) U slučaju hitne potrebe može se održati telefonska ili elektronska sjednica Komisije. 

Članak 8. 

(1) Predsjednik Komisije: 

zaprima zahtjev za korištenje usluge 

- prikuplja dokumentaciju potrebnu za sjednicu 

- sastavlja prijedlog dnevnog reda 

- saziva i predsjedava sjednicama 

- prosljeđuje odluke Komisije nadležnom područnom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad 

- vrši organizaciju prijema i otpusta korisnika 

- odgovoran je za postupanje i poduzimanje radnji u svezi rješavanja hitnog smještaja (u kriznim 

situacijama ili žurno izdvajanja iz obitelji), prijema korisnika 

- odgovoran je za zakonitost rada Komisije 

Članak 9. 



 (1) Poziv na sjednicu Komisije upućuje se i drugim osobama ukoliko se ukaže potreba za 

njihovim sudjelovanjem. 

Članak 10. 

(1) Predsjednik Komisije na sjednici će uručiti pisani materijal o kojem će se raspravljati i 

odlučivati, a ukoliko se radi o opsežnom materijalu najmanje dva dana prije održavanja 

sjednice, da se članovi mogu pripremiti za sudjelovanje u razmatranju i odlučivanju. 

Članak 11. 

(1) Na početku sjednice, predsjednik Komisije utvrđuje broj prisutnih članova, kao i svaku 

promjenu u njihovom broju do koje dođe tijekom trajanja sjednice. Predsjednik utvrđuje da li je 

na sjednici prisutan potreban broj članova Komisije za održavanje sjednice. U nastavku rada, 

predsjednik čita prijedlog dnevnog reda i poziva članove da se glasovanjem izjasne o prijedlogu 

dnevnog reda. 

(2) Ako pojedini članovi predlože izmjenu ili dopunu dnevnog reda, predsjednik daje prijedlog na 

glasovanje, a zatim proglašava utvrđeni dnevni red. 

(3) Daljnji rad na sjednici teče po pojedinim točkama dnevnog reda, a nakon rasprave 

predsjednik utvrđuje formulaciju odluke, mišljenja, prijedloge i zaključke donesenog po 

zaključnoj raspravi koje daje na glasovanje. 

Članak 12. 

(1) Članovi Komisije dužni su redovito prisustvovati sjednicama Komisije i sudjelovati u 

njihovom radu. 

(2) Član koji nije u mogućnosti biti nazočan na sjednici dužan je o tome pravovremeno izvijestiti 

predsjednika Komisije.  

Članak 13. 

(1)Komisija radi na zatvorenim sjednicama i može početi s radom samo ako je sjednici prisutna 

većina svih članova Komisije, a najmanje dva prisutna člana.  

 

Članak 14. 

(1) Svaki član Komisije ima jedan glas. 

(2) Komisija donosi odluke većinom glasova prisutnog broja članova. 

 

Članak 15. 

(1) O radu Komisije vodi se zapisnik, a članovi Komisije biraju zapisničara između sebe. 

(2) Zapisnik mora sadržavati osnovne podatke o radu sjednice, a osobito: redni broj sjednice, 

dan, mjesec, godina i vrijeme početka i kraja sjednice, imena prisutnih i odsutnih članova 

Komisije, kao i drugih osoba pozvanih na sjednicu, konstataciju predsjednika da sjednici 



prisustvuje dovoljan broj članova Komisije za održavanje sjednice, predloženi i usvojeni dnevni 

red sjednice, sažetak rasprave, zaključke o pojedinim točkama dnevnog reda te po potrebi 

rokove za njihovi izvršenje, naznaku vremena kada je sjednica dovršena, potpis zapisničara i 

potpis svih prisutnih članova Komisije. 

(3) Nakon završetka sjednice Komisije čita se zapisnik, stavljaju se eventualne primjedbe na 

zapisnik i usvaja se zapisnik. 

 

Članak 16. 

 

(i) Komisija o pristiglim zahtjevima za pojedinom socijalnom uslugom donosi Odluku o prijmu ili 

odbijanju zahtjeva temeljem priložene dokumentacije. 

(2) Prilikom odlučivanja o zahtjevu Komisija može zatražiti nadopunu dokumentacije 

(rješenje o primjerenom obliku školovanja, medicinsku dokumentaciju nalaz psihijatra, nalaz i 

mišljenje psihologa, nalaz tijela vještačenja, nalaz drugog specijaliste ili neki drugi dokument koji 

je jedan od dijelova sadržaja zahtjeva odnosno dokumenta relevantan za donošenje konačne 

odluke o zahtjevu). 

(4) Predsjednik Komisije obavještava pismeno ravnatelja o odluci Komisije. 

(5) Odluka Komisije donosi se u pisanom obliku najkasnije sedam dana od dana održavanja 

sjednice te se odlaže u spis predmeta. 

(6) O Odluci Komisije obavještava se nadležni područni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad 

u pisanom obliku. 

 

Članak 17. 

 

(1) Komisija ima pravo uskratiti prijam u slučaju kada s obzirom na svoju djelatnost, opremu i 

stručne kadrove nije u mogućnosti pružiti odgovarajuće usluge i tretman koje je potrebno 

osigurati korisniku, a uslijed čega se može ugroziti zdravlje i sigurnost tog ili ostalih korisnika, te 

djelatnika Centra. 

(2) Komisija ima pravo uskratiti prijam korisniku upućenom na školovanje po posebnom 

programu koji provodi Centar, ukoliko broj učenika u razrednom odjelu koji bi korisnik trebao 

pohađati premašuje maksimalan broj učenika s teškoćama u razvoju koji je kao iznimka 

dopušten sukladno Pravilniku o izmjenama i dopunama pravilnika o broju učenika u redovitom i 

kombiniranom razrednom odjelu i odgojno — obrazovnoj skupini u osnovnoj školi (NN 73/2010). 

 

 

Članak 18. 

 

(1) U slučaju rješavanja hitnog smještaja (u kriznim situacijama ili žurno izdvajanja iz obitelji) na 

temelju posebne Upute Ministarstva ili izdanog pismenog ili usmenog rješenja nadležnog 

područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, korisnik se iznimno odmah prima na 

smještaj. 

(2) Predsjednik Komisije ili zamjenik će telefonskim ili elektronskim putem obavijesti ravnatelja, 

voditelje i članove komisije elektronskim putem o prihvatu korisnika u kriznim situacíjama ili 



žurno izdvajanja iz obitelji a zatim se naknadno provodi sjednica Komisije koja odlučuje o prijmu 

korisnika u kriznim situacijama ili žurno izdvajanja iz obitelji. 

(3) Ukoliko pružatelj usluge nakon što primi korisnika na temelju posebne Upute Ministarstva ili 

izdanog usmenog ili pismenog rješenja, na smještaju ima veći broj korisnika od broja utvrđenog 

sukladno dozvoli (licenci) izdanoj od nadležnog županijskog ureda, obavijestit će nadležni 

područni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad i nadležno ministarstvo (radi prekobroja), da u 

što kraćem roku izmjesti korisnika kod drugog pružatelja usluge. 

 

Članak 19. 

 

Zahtjev za smještaj, organizirano stanovanje i boravak treba sadržavati : 

1. zahtjev nadležnog Područnog ureda s nazivom socijalne usluge 

2. potvrdu liječnika obiteljske medicine da osoba ne boluje od zaraznih bolesti 

3. nalaz i mišljenje Prvostupanjskog tijela vještačenja 

4. Rješenje o skrbništvu, ukoliko se dijete osoba s invalìditetom nalazi pod skrbništvom 

5. rodni list 

6. presliku osnovnog ì dopunskog zdravstvenog osiguranja 

7. socijalnu anamnezu 

8. presliku rješenja nadležnog Ureda o primjerenom obliku odgoja i obrazovanja 

9. školsku dokumentaciju ( svjedodžbu, izvješće škole o učeniku, prijepis ocjena iz e — 

dnevnika, rješenje o pomoćniku u nastavi, Individualni obrazovni plan učenika) 

10. noviju liječničku dokumentaciju iz koje je razvidna propisana terapija korisniku (uključuje 

specijalističku dokumentaciju) 

11. sva prijašnja otpusna pisma po liječniku psihijatru kako bi Komisija imala uvid u tijek i period 

bolesti 

12. rješenje nadležnog suda ako je isto temelj priznavanja usluge 

12. način ostvarivanja kontakata djeteta s roditeljima (plan zajedničke roditeljske skrbi, odluka 

nadležnog suda 

13. nalaz tima za dijagnostiku (ako postoji) 

14. ostalo. 

 

Članak 20. 

 

(1) Prije prijema korisnika u Centar na smještaj ili organizirano stanovanje korisnik mora biti 

opremljen osnovnom odjećom i obućom, higijenskim priborom, te školskim priborom ukoliko je 

to moguće. 

Članak 21. 

(1) Sukladno članku 3.stavka 3. Pravilnika o vođenju evidencije i dokumentacije pružatelja 

socijalnih usluga, te načinu i rokovima za dostavu Izvješća (NN 113/22), Centar je dužan voditi 

evidenciju zaprimljenih zahtjeva za usluge. 

(2) Zahtjev se predaje putem nadležnog područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad te 

se evidentira prema datumu zaprimanja i unosi u službenu evidenciju — Listu zaprimljenih 

zahtjeva. 

Članak 22. 



(1) Zahtjevi korisnika koji ispunjavaju uvjete za socijalne usluge: smještaja, organiziranog 

stanovanja, boravka, rane razvojne podrške, psihosocijalne podrške, pomoći pri uključivanje u 

redovne programe obrazovanja, raspoređuju se na Listu čekanja koje se vode za svaku vrstu 

usluge zasebno. 

(2) Liste čekanja razvrstane su prema datumu primitka zahtjeva i prioritetu ostvarivanja usluge, 

a prijam se obavlja u skladu s raspoloživim slobodnim mjestima u Centru. 

Liste čekanja sadrže : 

1. redni broj 

2. ime i prezime kandidata (korisnika) 

3. nadležni Područni ured 

4. datum zaprimanja zahtjeva 

5. datum stavljanja na listu čekanja (održavanja sastanka Komisije) 

6. oznaku prioritetnog ostvarivanja usluge 

 

Članak 23. 

(1) Liste čekanja iz čl. 22. ovog Pravilnika mogu se dati na uvid osobi koja zato ima pravni 

interes (kandidat/korisnik kao podnositelj zahtjeva, njegov skrbnik, zakonski zastupnik, nadležni 

Područni ured) . 

(2) Uvid u Listu čekanja iz č1. 22. .ovog Pravilnika odobrava se temeljem pisanog zahtjeva u 

roku od 15 dana od dana podnošenja zahtjeva. 

 

Članak 24. 

 

Prioritetno ostvarivanje prava na socijalne usluge upisuje se na Listama čekanja u rubrici “ 

prioritet “ i odnosi se na korisnike koji imaju mjesto prebivališta na području grada Samobora, 

ukoliko ispunjavaju sve ostale preduvjete za prijam. 

Prioritetno ostvarivanje prava na socijalne usluge imaju i postojeći korisnici Centra za koje se 

uslijed promjena u zdravstvenom stanju ili drugih okolnosti koje Stručni tim smatra opravdanim 

predlaže promjena oblika skrbi ili usluge, a u cilju pružanja odgovarajućeg oblika skrbi. 

  

Članak 25. 

 

Zahtjev za socijalnu uslugu Komisija neće prihvatiti kao osnovan te će ga odbiti u slijedećim 

slučajevima : 

(1) kada je iz priložene dokumentacije (medicinske i socioanamnestičke) vidljivo da korisnik ne 

ispunjava uvjete za pružanje usluge u Centru 

(2) za korisnika čije psihičko stanje i poremećaji u ponašanju prema stručnoj procjeni 

predstavljaju ozbiljan sigurnosni rizik za njega samog, druge korisnike ili djelatnike Centra 

(3) za korisnika koji ne pripada korisničkoj skupini određenoj djelokrugom rada Centra i općima 

aktima ustanove. 

 

Članak 26. 

 



(1) Status korisnika stječe se s danom priznavanja prava na pojedinu socijalnu uslugu, a 

rješenje/zaključak ili uputnicu donosi nadležni područni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad. 

(2) Po primitku odluke o priznatom pravu na socijalnu uslugu Centar je dužan korisnika 

upisati u matičnu knjigu Centra sukladno članku 10. Pravilnika o vođenju evidencije i 

dokumentacije. 

 

Članak 27. 

 

(1) Stjecanjem statusa korisnika pojedine socijalne usluge koju pruža Centar, korisnici/ 

njihovi skrbnici ili zakonski zastupnici prihvaćaju prava i obveze utvrđene Zakonom o socijalnoj 

skrb, obiteljskim zakonom radi sudske odluke o lišenju roditeljske skrbi, sudske odluke kojom se 

određuje način održavanja osobnih odnosa) Statutom Centra i drugim općim aktima Centra. 

(2) Korisnici Centra, njihovi skrbnici i zakonski zastupnici dužni su se pridržavati pravila 

ponašanja utvrđenih odredbama Pravilnika o kućnom redu te odluka stručnih tijela Centra. 

Članak 28. 

(1) Korisnici ili njihovi skrbnici ili zakonski zastupnici na dan priznavanja socijalne usluge 

smještaja i organiziranog stanovanja dužni su predati osobnu iskaznicu i iskaznicu osnovnog i 

dopunskog zdravstvenog osiguranja korisnika te potpisati obrasce i izjave koje Centar koristi u 

svrhu učinkovitijeg obavljanja poslova iz djelokruga svog rada: 

1. Izjava o privoli za korištenje osobnih podataka 

2. Suglasnost za uključivanje korisnika u različite programe, aktivnosti i manifestacije u 

organizaciji Centra prikladno fotografiranje i objavljivanje na web stranici Ustanove u svrhu 

prezentacije programa, aktivnosti i radova u koje su uključeni korisnici smještaja 

3. Izjave o promjeni izabranog doktora obiteljske medicine. 

 

III. PREKID SMJEŠTAJA I OTPUST KORISNIKA 

 

Članak 28. 

 

(1) Prestanak prava na socijalnu uslugu smještaja i organiziranog stanovanja nastaje uslijed: 

1. premještaja korisnika kod drugog pružatelja usluge 

2. otpusta korisnika u matičnu/udomiteljsku obitelj 

3. na zahtjev korisnika, skrbnika, zakonskog zastupnika ili nadležnog Područnog ureda 

4. smrti korisnika 

(2) Prestanak prava na socijalnu uslugu rane razvojne podrške, psihosocijalne podrške, pomoći 

pri uključivanje u redovne programe, savjetovanja prestaje temeljem mišljenja tima za stručnu 

procjenu. 

(3) Prestanak prava utvrđuje se rješenjem/zaključkom ili obavijesti nadležnog područnog ureda 

Hrvatskog zavoda za socijalni rad, a može ga inicirati i prošireni Stručni tim svojim zaključkom. 

Zaključak Stručnog tima potvrđuje Komisija za prijam i otpust korisnika te se zahtjev prosljeđuje 

nadležnom područnom uredu Hrvatskog zavoda za socijalni rad. 

(4) Odluka o otpustu Komisije o prestanku prava donosi se u pisanoj formi i prilaže u dosje 

korisnika. 



(5) Rješenje/zaključak ili obavijest o prestanku prava na pojedinu socijalnu uslugu donosi 

nadležan Područni ured. 

 

IV. PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE 

 

Članak 29. 

 

Za tumačenje odredbi ovog Pravilnika nadležan je njegov donositelj, odnosno Ravnatelj Centra. 

 

Članak 30. 

 

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave na oglasnoj ploči Centra.  

 

Članak 31. 

 

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje važiti Pravilnik o prijmu i otpustu korisnika 

od dana 26.04.2018. godine. 

 

 

KLASA: 012-04/25-02/8 
URBROJ: 238/27-98-03/01-25-2 

 

 

Ravnateljica: 

Nataša Grković Šola, mag.rehab.educ. 

 

 

_____________________________________ 

 

 

 

 

 

Utvrđuje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj ploči CENTRA ZA ODGOJ I 

OBRAZOVANJE LUG dana 19.12.2025. godine te je stupio na snagu dana 27.12.2025. godine. 

 

 

 


