Na temelju ¢lanka 51. Statuta Centra za odgoj i obrazovanje Lug, Upravno vije¢e Centra za
0dgoj i obrazovanje Lug, je na sjednici odrzanoj 24. rujna 2020. godine, donijelo

ETICKI KODEKS
CENTRA ZA ODGOJ | OBRAZOVANIJE LUG

I. Opce odredbe

Clanak 1.
Eticki kodeks radnika Centra za odgoj i obrazovanje Lug ( u daljnjem tekstu: Eti¢ki kodeks)
sadrzi moralna nacela i nacela profesionalne etike kojima se ureduju meduljudski i
profesionalni odnosi izmedu radnika i svih korisnika usluga Centra za odgoj i obrazovanje
Lug ( u daljnjem tekstu : Centar) utemeljeni na Ustavu, ratificiranim i objavljenim
medunarodnim ugovorima te zakonima i drugim propisima Republike Hrvatske.

Clanak 2.
U obavljanju poslova svi radnici Centra duzni su se pridrzavati odredaba Etickog kodeksa.
Nacela Etickog kodeksa primjenjuju se na odgovarajuéi nacin i na osobe koje nisu radnici
Centra, ali sudjeluju u radu i djelovanju Centra.
Radnici u svom radu trebaju postivati i primjenjivati zakonske propise i akte Centra,
propisane Standarde kvalitete Centra, primjenjivati i provoditi najvise stru¢ne, poslovne i
eticke standarde i norme i na taj nacin osigurati zakonitost u radu i poslovanju.

Clanak 3.
Svrha Etickog kodeksa je promicanje vrijednosti specificnih za djelatnost Centra.
Korisnici usluga Centra upoznaju se sa Eti¢kim kodeksom i pravilima ponasanja koja imaju
pravo ocekivati od radnika Centra.

Clanak 4.
Pri pruzanju profesionalnih usluga, a u kontaktu s korisnicima, roditeljima, skrbnicima,
strunjacima 1 vanjskim suradnicima, radnici su duZzni koristiti jezik, termine 1 razinu
komunikacije, koja je razumljiva korisnicima usluga.

Clanak 5.
Radnici su duzni poduzimati mjere opreza zastite i Cuvati tajnost podataka propisanih
zakonom.

I. Temeljna nacela 1 pravila
a.) Nacela moralno opravdanog ponasanja u Centru
Nacelo mirnog uzivanja prava

Clanak 6.
Centar svakom radniku i korisniku usluga osigurava mirno uzivanje svih ljudskih prava koja
se ostvaruju unutar Centra te poStivanje svih prava zajamcenih Ustavom 1 zakonima
Republike



Hrvatske.
Prava radnika Centra i korisnika usluga mogu se ograniéiti samo radi ostvarivanja prava
drugih radnika Centra i korisnika u mjeri u kojoj je to nuzno potrebno.

Nacelo postivanja integriteta i dostojanstva osobe

Clanak 7.
Svi radnici Centra, korisnici i njihovi roditelji- skrbnici trebaju biti postivani kao osobe u
skladu sa zajamcenim pravima na Zivot, integritet 1 dostojanstvo. Svim radnicima Centra,
korisnicima i njihovim roditeljima- skrbnicima mora biti osigurano pravo na privatnost.

Nacelo jednakosti i pravednosti

Clanak 8.
Svi radnici Centra, korisnici i njihovi roditelji- skrbnici trebaju se ponasati u sladu sa nacelom
jednakosti 1 pravednosti na nacin koji iskljucuje svaku diskriminaciju, zlostavljanje,
uznemiravanje ili iskoristavanje.
Centar je duzan osigurati uvjete za ostvarivanje nacela jednakosti i pravednosti.
Radnici Centra ne smiju zlouporabiti svoj autoritet i ne smiju dopustiti da osobni interesi i
odnosi utjecu na eticno i profesionalno obavljanje radnih obveza.

Nacelo profesionalnosti

Clanak 9.
Od radnika Centra ocekuje se da odgovorno, savjesno, profesionalno i eticki besprijekorno
ispunjavaju sve svoje obveze prema Kkorisnicima, njihovim roditeljima ili skrbnicima,
kolegama i ostalim suradnicima.
Obveza je radnika Centra svojim sveobuhvatnim ponaSanjem ostvarivati dobro i ugodno
ozracje u Centru.
U svojem djelovanju radnici Centra slijede nacela objektivnosti, nepristranosti, razboritosti,
korektnosti, dijaloga i tolerancije.
Obveza je radnika Centra poStivanje kriterija stru¢nosti 1 izvrsnosti te u skladu s time stalno se
stru¢no usavrsavati.
Svi radnici Centra trebaju odrzavati i poticati suradnju u profesionalnim odnosima, kloniti se
procjene strucnosti kolega i javnog iznoSenja takvih procjena.
Verbalna i neverbalna komunikacija radnika Centra treba biti u skladu s njihovim zadacama,
te ulogom u Centru i izvan Centra.

Nacelo poStivanja zakona 1 pravnih postupaka

Clanak 10.
Od svih radnika Centra o¢ekuje se postivanje svih pravnih propisa i postupaka koji se ticu
njihovih obveza.
U svim postupcima koji se odnose na ostvarivanje nacela i pravila iz Etickog kodeksa ili su u
vezi s njim, radnicima Centra o ¢ijim se postupcima 1 interesima radi treba osigurati
mogucnost



sudjelovanja u postupku, pravo da se izjasne o relevantnim navodima i iznesu svoje
argumente. Treba im osigurati ravnopravni poloZaj u postupku u odnosu na druge sudionike
koji se nalaze u istom ili usporedivom polozaju.

U svakom slucaju u kojem postoji neslaganje oko tumacenja i primjene nacela Etickog
kodeksa, radnici Centra obvezni su sporna pitanja najprije rijesiti unutar Centra. Obracanje
tijelima izvan Centra treba se ograniciti na slu¢ajeve u kojima je to primjereno i nuzno ili
zakonom propisano.

b.) Neprihvatljiva ponasanja
Diskriminacija

Clanak 11.
U skladu sa nacelima iz ¢lanaka od 7. do 11. ovog Etickog kodeksa, nedopustiv je svaki oblik
neposredne i1 posredne diskriminacije temeljen na religiji, etnickoj i nacionalnoj pripadnosti,
bracnom statusu, trudnoci, obiteljskim obvezama, godinama, invalidnosti, tjelesnom izgledu,
politickom opredjeljenju i zdravstvenom stanju.
Iskljuéivi kriteriji vrednovanja i napredovanja smiju biti stru¢nost, sposobnost, profesionalne
zasluge 1 rezultati u obavljanju odredene vrste djelatnosti, poslova i zadataka.

Uznemiravanje

Clanak 12.
Zabranjena je svaka vrsta uznemiravanja.
Uznemiravanjem se smatra svako neprimjereno ponasanje prema drugoj osobi koje ima za cilj
ili koje predstavlja povredu osobnog dostojanstva, ometa njezino obavljanje radnih zadataka
ili smanjuje kvalitetu Zivota te osobe.
Uznemiravanjem se smatra osobito svaki ¢in, pojedinacan ili ponavljan, verbalan, neverbalan
ili fizi¢ki koji stvara ili pridonosi stvaranju neugodnih i neprijateljskih radnih odnosa ili koji
drugu osobu zastrasuje, vrijeda ili poniZava.
Neprihvatljivo je svako spolno uznemiravanje. Spolno uznemiravanje je specifican oblik
uznemiravanja koje karakterizira izostanak pristanka ili odbijanje druge strane, a ukljucuje
ponavljano nezeljeno upuéivanje verbalnih i fizi¢kih prijedloga spolne naravi drugoj osobi,
fizicko napastovanje, ponavljano nezeljeno iznoSenje $ala i opaski koje su spolno obojene,
ukljuéujuci referiranje na spol i spolnu orijentaciju, ruganje i ismijavanje koje je spolno
obojeno, izlaganje spolno uvredljivog i uznemirujueg materijala te zahtijevanje spolnih
usluga u zamjenu za odredeno djelovanje ili propustanje s pozicije autoriteta.
Svaka osoba ima pravo prijaviti uznemiravanje koje je po€inio radnik Centra, korisnik njegov
roditelj ili skrbnik. Na osobu koja je odbila uznemiravanje ili prijavila takvu vrstu ponasanja
ne smije se vrsiti nikakav pritisak.

Predrasude

Clanak 13.
Svi radnici Centra trebaju biti objektivni i ne smiju dopustiti da predrasude bilo koje vrste
utjecu na njihovu objektivnost u radu.



Ocjenjivanje profesionalne kompetencije bilo kojeg radnika Centra ne smije pocivati na
kriterijima koji nisu neposredno relevantni za taj posao ili profesionalnu obvezu.
[11. Odnosi prema korisnicima usluga i njihovim roditeljima-skrbnicima

Clanak 14.
Radnici Centra odnose se prema svim korisnicima s postovanjem i dostojanstvom bez obzira
na njihovu rasu, boju koze, dob, spol, jezik, vjeru, politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili
eticko podrijetlo, imovinu ili drustveni polozaj, invaliditet ili neku drugu osobinu.
Korisnici se poticu da svojim odlukama aktivno utjecu na kreiranje vlastitog Zivota.

Clanak 15.
Korisnicima usluga osigurava se pravo na zivot u sigurnom i zaSti¢enom okruzju, bez
zanemarivanja, zlostavljanja, i iskoristavanja.
Kod korisnika treba razvijati odgovoran odnos prema imovini ( osobnoj i op¢oj) te razvijati
ekolosku svijest 1 kulturu Zivljenja.
Centar ima propisane nacine postupanja u sluajevima sumnje na tjelesno, psiholosko i
seksualno zlostavljanje korisnika.

Clanak 16.
Svi radnici Centra su upoznati s pisanim smjernicama o vrstama i1 nacinu primjene
restriktivnih postupaka prema korisnicima.
Kod primjene restriktivnih postupaka uvijek se mora primijeniti princip minimuma koristenja
ograni¢enja u najkratem vremenskom periodu, vodeci se nacelom najboljeg interesa djeteta,
mlade i odrasle osobe.

Clanak 17.

Radnici Centra u odnosu sa korisnicima duzni su promicati pravednost, altruizam, razumljivu
I jasnu dvosmjernu komunikaciju, uvazavati razliite potrebe korisnika. Poticati na
medusobnu toleranciju i snosljivost. Upoznati ih sa svim pripadaju¢im pravima i programima
Centra, sukladno njihovim ocuvanim sposobnostima i interesima. Voditi brigu o
intelektualnom i moralnom razvoju korisnika.

Objektivno i valjano vrednovati korisnikova postignuca u cilju poticanja njihovih moguénosti,
osobnih vrijednosti i samopostovanja.

Clanak 18.
Radnici Centra duzni su postivati tajnost povjerenih podataka o korisniku a posebno u
slu¢ajevima kada korisnik potpuno ili u velikoj mjeri ovisi o privremenoj ili trajnoj pomo¢ 1
njezi druge osobe.
Informacije o korisniku usluga ne predocuju se tre€oj strani bez znanja i/ili izri¢itog pristanka
korisnika usluge, ili, kad je rije¢ o maloljetniku, bez suglasnosti njegove obitelji, skrbnika ili
zastupnika.
Centar ima jasne smjernice o dostupnosti podataka o korisnicima usluga, te o razmjeni takvih
podataka s drugim sluzbama.



Clanak 19.
Radnici Centra duzni su prilikom suradnje s roditeljima korisnika, starateljima ili
zastupnicima iskazivati srda¢nost, susretljivost i povjerenje.
Radnik Centra daje razumljive obavijesti roditeljima, skrbnicima, zastupnicima koje su u
skladu s njegovim stru¢nim i profesionalnim kompetencijama. Upoznaje ih sa svrhom i ciljem
odgoja, rehabilitacije i zdravstvenim stanjem korisnika i ostalim informacijama od koristi i
interesa za korisnika.

IV. Odnosi u i prema Centru

Clanak 20.
Radnici Centra duzni su:
- izvravati svoje ugovorne obveze odgovorno, savjesno i pravovremeno,
- promicati dobre meduljudske odnose, timski rad, razmjenu stru¢nih znanja, iskustava i
vjestina prilikom obavljanja svog posla,
- poticati nenasilno rjeSavanje problema svih subjekata u procesu rada i djelovanja,
- poticati stvaranje pozitivnog stava prema profesiji i pri tome biti otvoren za suradnju u
zajednici
- osobni izgled 1 odijevanje radnika mora biti primjereno profesionalnim zadacima, odjeca
treba biti funkcionalna i uredna, te ne smije izazivati paznju korisnika i provocirati nezeljeno
ponasanje,
- svojim ponasanjem doprinositi ugodnom radnom ozracju.

V. Javni nastupi radnika Centra

Clanak 21.
U svim oblicima javnih nastupa u kojima radnik predstavlja Centar, treba iznositi stavove
Centra u skladu s propisima, dobivanim ovlastima i struénim znanjem te odredbama Eti¢kog
kodeksa.
U javnim nastupima u kojima radnik ne predstavlja Centar, a koji su tematski povezani s
radom Centra, radnik treba istaknuti da iznosi osobna stajalista.
Pri iznoSenju stajaliSta Centra 1 osobnih stajaliSta radnik treba paziti na osobni ugled i ugled
Centra.

VI. Tijela koja prate ostvarivanje Etickog kodeksa

Clanak 22.
Sva tijela Centra duZzna su, svako u okviru svojih nadleznosti, brinuti se za ostvarenje 1
unapredenje etickih standarda u Centru i provedbu Eti¢kog kodeksa.
Radi primjene 1 pracenja ovog Kodeksa te donoSenja misljenja o uskladenosti ponaSanja
radnika s nacelima i odredbama EtiCkog kodeksa te nacCelima i pitanjima etickih standarda
vaznim za funkcioniranje djelatnosti imenuje se posebno eticko povjerenstvo.

Clanak 23.
Eticko povjerenstvo imenuje Upravno vije¢e na prijedlog ravnatelja, na rok od 4 godine.
Eticko povjerenstvo ima tri ¢lana i tri zamjenika, koja se imenuju na mandatno razbolje od 4
godine.



Predsjednik i zamjenik predsjednika biraju se na konstituirajucoj sjednici povjerenstva.

Postupak pred etickim povjerenstvom

Clanak 24.
Postupak pred etickim povjerenstvom pokreée se zahtjevom za davanje misljenja o
sukladnosti odredenog djelovanja ili ponasanja s nac¢elima i pravilima Eti¢kog kodeksa.
Zahtjev za davanjem misljenja moze podnijeti svaki radnik i svako tijelo Centra.

Clanak 25.
Zahtjev za davanjem misljenja mora biti odreden i mora to¢no i precizno opisati slijedece:
- nacelno pitanje o kojem je rijec,
- konkretne okolnosti slucaja i djelovanja odnosno ponasanja za koje se trazi misljenje o
sukladnosti s nacelima i pravilima Etickog kodeksa.

Clanak 26.
Nakon primitka zahtjeva predsjednik eti¢kog povjerenstva najkasnije u roku od 8 dana saziva
sastanak povjerenstva.
Na toj sjednici povjerenstvo utvrduje da li je nadlezno za provodenje postupka po zahtjevu.
Ako zaklju¢i da nije nadlezno, povjerenstvo ¢e odbaciti zahtjev i o tome ¢e pismeno
obavijestiti podnositelja zahtjeva.
Ukoliko se radi o pitanjima iz nadleznosti povjerenstva, povjerenstvo ¢e provesti postupak te
donijeti misljenje o zahtjevu.

Clanak 27.
Povjerenstvo moze od podnositelja zahtjeva zatraziti dodatna razjaSnjenja i obavijesti.
Ako se u zahtjevu trazi miSljenje o konkretnom slucaju, povjerenstvo moze zatraZiti
oc¢itovanje 1 razjaSnjenje od zainteresiranih osoba.
Ako podnositelj zahtjeva trazi ispitivanje eticnosti ponasanja odredenog radnika Centra, tom
radniku se mora omoguciti da se izjasni o navodima i iznese svoje argumente.

Clanak 28.
Eticko povjerenstvo Centra svoje misljenje daje na temelju provedenog postupka.
Povjerenstvo u postupku provjerava navode iz zahtjeva te utvrduje relevantne Cinjenice za
donoSenje misljenja.
Postupak mora biti okonc¢an u roku od 30 dana od dana podnosenja zahtjeva.

Clanak 29.
Misljenje se donosi u pismenom obliku.
Misljenje povjerenstva mora sadrZavati slijedece:
- opis zahtjeva i pitanja o kojima je povjerenstvo raspravljalo,
- navode o nacelima i pravilima Etickog kodeksa koje je u povodu zahtjeva povjerenstvo
uzelo u obzir,
- stajaliSte povjerenstva o osnovanosti zahtjeva,
- razloge za miSljenje povjerenstva,



- podatak o tome je li misljenje doneseno jednoglasno ili ne.

Clanak 30.
Ako je mi$ljenjem utvrdeno da odredeno ponasanje nije u skladu s nacelima i pravilima
Etickog kodeksa, ono mora sadrzavati:
- ocjenu povjerenstva o stupnju neuskladenosti i tezini povrede etickih nacela uzrokovane
takvim ponasSanjem, koja su od utjecaja za kvalifikaciju povrede radne obveze,
- stajaliSte povjerenstva o nacinima na koje se moglo izbje¢i nesukladnost ponasanja s
Etickim kodeksom i/ili o mjerama koje bi mogle doprinijeti da do takvih povreda ubuduce ne
dolazi.

Clanak 31.
Utvrdeno misljenje povjerenstvo dostavlja podnositelju zahtjeva i ravnatelju.
Ako iz misljenja nedvojbeno proizlazi da su povredom odredbi Etickog kodeksa izvrSene i
povrede radne obveze, temeljem tog misljenja poduzet ¢e se zakonom propisane mjere za
povredu radne obveze.

VII. Upoznavanje radnika s Eti¢kim kodeksom

Clanak 32.
Ravnatelj Centra ili po njemu ovlastena osoba duzna je sve radnike upoznati s odredbama
ovog Etickog kodeksa.
Radnici koji se primaju u radni odnos prije potpisivanja ugovora o radu, moraju biti upoznati
s odredbama ovog Etickog kodeksa.

VIIL Javnost Etickog kodeksa
Clanak 33.
Eticki kodeks istice se na vidnom mjestu u Centru ( oglasna ploca).
Ovaj Eticki kodeks objavit ¢e se i na web-stranici Centra kad se za to steknu uvijeti.

IX. Stupanje na snagu

Clanak 34.
Ovaj Eticki kodeks stupa na snagu danom donoSenja.
KLASA: 012-04/20-02/9
URBROJ: 238/27-98-01-20-1
U Lugu Samoborskom 24. rujna 2020. godine.

Predsjednik Upravnog vijeca:
Gordan Hanzek




